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DOM ZDRAVLIJA PGZ,
Voditeljima timova

- Svima

UGOVORI O PROVODENJU DOPUNSKOG ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJA

Predmet: Obavijest o osiguravajuéim drustvima s kojima Dom zdravlja Primorsko-goranske

Zupanije ima sklopljen ugovor o provodenju dopunskog zdravstvenog osiguranja

Popis osiguravajucih drudtava s kojima Dom zdravlja Primorsko-goranske Zupanije ima sklopljen
ugovor o provodenju dopunskog zdravstvenog osiguranja:
1. CROATIA zdravstveno osiguranje d.d.
WIENER osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
UNIQA osiguranje d.d.
ALLJANZ Zagreb d.d.
GENERALI osiguranje d.d.
TRIGLAYV osiguranje d.d.
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Ovim dopisom obavjestavamo Vas da ste kao provoditelji zdravstvene zastite duzni prihvacat
vaZece iskaznice dopunskog zdravstvenog osiguranja gore navedenih osiguravajuéih drustava i o

tome obavijestiti sve zdravstvene djelatnike u Va§im djelatnostima. Valjanost pojedinih osiguranja
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na dan pruZanja zdravstvene usluge moguée je provjeriti uvidom u iskaznicu osiguranika, elektronski
putem web servisa ili telefonskom autorizacijom. Ukoliko pacijent kojemu je pruZena zdravstvena
usluga nema vaZeéu policu dopunskog zdravstvenog osiguranja ili polica nije u pokriéu na dan
pruZanja usluge, troSkove participacije duZni ste naplatiti od pacijenta osobno. Racuni koji su
nastali izvan osigurateljnog razdoblja ili izvan pokrica na dan pruZanja usluge neée biti priznati, a
troSkovi nece biti podmireni od strane osiguravajuceg drustva. Isto tako, vrlo je vazno da su podaci u
sustavu azurirani, u slu¢aju kada pacijenti promijene policu dopunskog zdravstvenog osiguranja ili
ugovore policu kod drugog osiguravajuéeg drustva kako bi se izbjeglo odbijanje racuna.

U nastavku, donosimo naéine na koje moZete provjeriti status police dopunskog zdravstvenog

osiguranja za svako pojedino osiguravajuée drustvo:

1. CROATIA zdravstveno osiguranje d.d.
Status Croatia dopunskog osiguranja moZete provijeriti elektronski na web adresi:

http://www.czo.hr/podrska-korisnicima/proviera-valjanosti-osieuranija/

2. WIENER osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
Status Wiener dopunskog osiguranja moZete provijeriti elektronski na web adresi:

https://www.wiener.hr/proviera-statusa-dopunskog-zdravstvenog-osieuranja.aspx
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Iskaznica Wiener dopunskog osiguranja
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3. UNIQA osiguranje d.d.
Status Uniga dopunskog osiguranja mozete provjeriti telefonskom autorizacijom na broj:
01/6324-200 za iznose racuna veée od 100,00 kn. Za racune manje od 100,00 kn nije
potrebna autorizacija putem telefona veé samo uvid u iskaznicu Uniqa osiguranja i provjera je

li datum pruzanja usluge unutar naznagenog razdoblja u kojem iskaznica vrijedi.
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Iskaznica Uniqa dopunskog osiguranja

4. ALLIANZ Zagreb d.d.
Status Allianz dopunskog osiguranja mozete provijeriti elektronski na web adresi:

https://www.allianz.hr/provi era-statusa-dopunskog-zdravstvenog-osiguranja/

Pacijenti kao sredstvo plaéanja mogu koristiti digitalnu iskaznicu Allianz dopunskog

osiguranja.
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Digitalna iskaznica Allianz dopunskog osiguranja
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5. GENERALI osiguranje d.d.

Buduci da je Generali dopunsko osiguranje novo osiguravajuce druitvo s kojim Dom zdravlja
PGZ ima potpisan ugovor o provodenju dopunskog zdravstvenog osiguranja, u prilogu Vam
dostavljamo detaljne upute za provjeru pokrica za osiguranike Generali dopunskog

zdravstvenog osiguranja.

6. TRIGLAYV osiguranje d.d.
Status osiguranika Triglav osiguranja prilikom koristenja zdravstvene zatite dokazuje se
vazeom iskaznicom koje je izdalo Triglav osiguranje. Valjanost osiguranja moguée je

provjeriti telefonski, putem kontakt centra (0800 9120) ili elektronski koristeéi odgovarajucu

tehnologiju kada Triglav osiguranje istu stavi na raspolaganje.
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Iskaznica Triglav dopunskog osiguranja
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Slijedom navedenog, molimo Vas da postupate prema ovoj uputi. Na kraju svakog
mjeseca, najkasnije do 05. u mjesecu za prethodni mjesec, potrebno Jje u racunovodstvenu
sluzbu Doma zdravlja PGZ dostaviti popunjenu tablicu sa pacijentima kojima je pruZena
zdravstvena usluga u ordinaciji Doma zdravlja PGZ, a koji su osiguranici nekog od
navedenih osiguravajucih drustava s kojima Dom zdravlja PGZ ima potpisan ugovor o
provedbi dopunskog zdravstvenog osiguranja, osim Croatia zdravstvenog osiguranja koje ima
uspostavljenu informati¢ku podrsku za slanje ratuna. Radunovodstvena sluzba Doma zdravlja
PGZ ¢e po prikupljenim podacima izdati zbimi radun prema pojedinom osiguravajuéem
drutvu.

Za sve ostale informacije slobodno nas kontaktirajte na broj telefona: 666-008 ili

putem e-maila: edi.kamenar@domzdravlja-pgz.hr.

S poStovanjem,

Zamjenik ravnatelja:
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Uputa za provjeru pokriéa za osiguranike @ENERAU dopunskog
zdravstvenog osiguranja

Generali dopunske 2O pokriva: KARENCA - odgoda pocetka pokrica je 15 dana.

* sve zakonom propisane participacije Karenca vrijedi za sve osiguranike koji nisu imali bilo koju
» bez ograniéenja na svotu policu dopunskog Z0, a koja je imala istek 30 dana do
e Blisty lijekova. pocetka osiguranja u Generali osiguranju.

Tko ima praveo na pokrice participacije?

Pacijent koji ostvaruje pravo da Generali osiguranje d.d. izravno podmiri participaciju Vasoj ustanovi, mora
predociti iskaznicu Generali osiguranja na kojoj mora biti navedeno njegovo ime i prezime.

Na iskaznici, pod Vrsta treba pisati dopunsko ili dodatno i dopunsko.

Iskaznica ne smije biti oitecena ili vidno mijenjana. Broj iskaznice moZe imati 10 ili 15 znamenaka.

Pokrite ssizuranjs
-

[Broj iskaznice/police

IMBOO [HZZ0)

-l Poletak i kraj ugovora
o osiguraniu - nije

viratunata karencs
prvih 15 dana

Stiko 1 Primjeri kortico
Provjera pokri¢a na web servisu
Po predocenju iskaznice, potrebno je izvrditi provijeru valjanosti pokri¢a na web adresi:

http://infogenosigl.generali.hr/ provjerapokrica
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L Uputa za provijeru pokriéa za osiguranike GENERALQ dopunskog
zdravstvenog osiguranja

1. U polje za provjeru potrebno je unijeti broj iskaznice koji moZe imati 10l 15 znamenaka. Unose
S& samo numericki znakovi.

2. Pritiskom gumba Provjeri, sustav daje informaciju je li pokrice police dopunskog ZQ aktivno na

tekuéi dan.

Prowera pobirida dozunskog zd lavstvencg osigurana Frovierz poluics dopunskog cdravstvenog osigurania
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10228 28594 05061 na 0T Mt ST R4 altweo poloics 10276 2EELE- 00607 g 07 04 2047 NEMA aktimo peknice

3. U slucaju bolni¢kog lije€enja, potrebno je provjeriti pokrice za pacijenta na dan primitka u bolnicu
i na dan otpustanija iz holnice. Ako pokrice nije aktivno na jedan od ta dva dana, participaciju
treba naplatiti od pacijenta.

4. Ako sustav vraca informaciju da pokrice nije aktivno, potrebno je naplatiti participaciju od
pacijenta.



